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DEGIRO INFORMATIEDOCUMENT IN BEGRIJPELIJKE TAAL -
INLEIDING

In dit document vindt u belangrijke informatie over onze diensten, zoals de belangrijkste
kenmerken en risico's. Het is geen volledige gids. Voor meer bijzonderheden verwijzen
wij u naar de Cliént Overeenkomst, het juridische contract tussen u en ons. De taal en
definities in deze gids zijn eenvoudiger geformuleerd. Deze gids is dan ook niet juridisch
bindend. Als er verschillen zitten tussen dit document en de Cliént Overeenkomst, geldt
de Cliént Overeenkomst.

Met deze informatie voldoen wij aan de voorschriften in bijlage | afdeling IV lid e van de
Europese Toegankelijkheidsrichtlijn d.d. 17 april 2019 (referentienummer 2019/882).
Naleving van deze voorschriften is verplicht op grond van artikel 4:22.0a lid 1 van de
Wet op het financieel toezicht.

Wij voldoen ook aan de voorschriften in bijlage V van de betreffende Richtlijn. Dat is
verplicht op grond van artikel 49.0c lid 1 van het Besluit Gedragstoezicht financiéle
ondernemingen WHt.

Deze wetten moeten ervoor zorgen dat producten en diensten die door bedrijven
worden aangeboden voor iedereen toegankelijk zijn. Dit betekent dat alle consumenten,
ook mensen met een handicap, eenvoudig gebruik van deze producten en diensten
moeten kunnen maken, zonder hulp van anderen. Het doel is om alle consumenten aan
het sociale leven te laten deelnemen.

Wij zijn DEGIRO, een merknaam van flatexDEGIRO Bank AG in Frankfurt am Main
(Duitsland). DEGIRO is een broker. Dit houdt in dat u via ons financiéle producten kunt
aan- en verkopen. Wij treden op via de Nederlandse vestiging van flatexDEGIRO Bank
AG. De Nederlandse vestiging is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 82510245. Het kantooradres is Amstelplein 1, 9¢ verdieping, 1096 HA
Amsterdam.

ONZE VERPLICHTINGEN

Kerndiensten

Op ons Handelsplatform kunt u financiéle producten zoals aandelen, ETF’s en Derivaten
(zoals opties en futures) aan- en verkopen. Wij noemen dit Financiéle Instrumenten. Dat
doen we met behulp van andere partijen. Deze partijen selecteren en monitoren wij
zorgvuldig. Wij bepalen welke beurzen, valuta's en Financiéle Instrumenten we
aanbieden. Deze vindt u op onze Website.

Execution only

Al onze diensten worden uitgevoerd op basis van 'execution only'. Dit betekent dat we
alleen uw opdracht uitvoeren en u geen advies geven over uw beleggingsbeslissingen.
Wij beheren de hoeveelheid geld die u op uw rekening heeft staan (het Saldo) niet. Uw
Orders (uw opdrachten om Financiéle Instrumenten te kopen of verkopen) worden



https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/vorige-documenten/client-overeenkomst-vorige-versie
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj/eng?eliuri=eli%3Adir%3A2019%3A882%3Aoj&locale=nl
https://www.degiro.nl/

automatisch uitgevoerd. Uw Orders worden door de systemen alleen getoetst op de
Limieten die wij voor u hanteren (een bedrag op basis van de waarde van de Financiéle
Instrumenten op uw rekening). Wij bewaken of analyseren uw Saldo niet. Het is volledig
aan u om al dan niet een Order te plaatsen. U bepaalt zelf uw beleggingsstrategie en -
keuzes. U bent verantwoordelijk voor uw Orders en voor het regelmatig controleren van
uw Saldo. U dient dit Saldo boven nul euro te houden. Bij het beleggen in Financiéle
Instrumenten op basis van 'execution only' kunnen zich extra risico’s voordoen.
Beleggen brengt altijd risico's met zich mee. Open dus geen posities die kunnen leiden
tot schade die u niet kunt dragen.

Waarschuwing: beleggen gaat gepaard met risico’s. U kunt uw inleg verliezen.

Handelsplatform

Onze online beleggingsomgeving heet het Handelsplatform. Via het Handelsplatform
kunt u Orders plaatsen en uw Saldo en Limieten bekijken. Met uw Toegangscode (het
door u gekozen identificatiemiddel) heeft u toegang tot uw persoonlijke pagina op het
Handelsplatform. Dat is uw Persoonlijke Pagina. Houd uw Toegangscode geheim, zodat
niemand anders deze kan gebruiken. Als wij denken dat iemand anders uw account
gebruikt, kunnen we ter bescherming van uzelf de toegang tijdelijk blokkeren.

Wachtwoorden wijzigen
U kunt uw wachtwoorden altijd wijzigen. Als u denkt dat uw wachtwoord gevaar loopt,
wijzig uw wachtwoord dan meteen.

Toegang geblokkeerd door ons

Wij kunnen de toegang tot uw account blokkeren als we misbruik vermoeden of als zich
een specifieke situatie voordoet. Een specifieke situatie is bijvoorbeeld als de Cliént (de
persoon die partij is bij de Cliént Overeenkomst) overlijdt of als er zorgen zijn over de
naleving van de wet (door ons de Wetten en Regels genoemd).

Continue werking

Wij doen er alles aan om het Handelsplatform zo soepel mogelijk te laten functioneren
We kunnen ons genoodzaakt zien om de toegang op te schorten voor onderhoud of
voor het behoud van een eerlijke, correcte werking van het financiéle systeem. Mocht
dat het geval zijn, dan kunt u per e-mail een Order plaatsen bij de Orderdesk (onze
afdeling die uw orders verzorgt). Wij verwerken de Order als deze:

zich in de inbox van de Orderdesk bevindt;

afkomstig is van uw geregistreerde e-mailadres;

alle gegevens bevat die wij nodig hebben om de Order te kunnen uitvoeren (zoals
gebruikersnaam, ISIN-code of Bloomberg-code van het Financiéle instrument, de
optieserie of een andere omschrijving die voldoende duidelijk is, de beurs, het
aantal Financiéle Instrumenten, het Ordertype, de limiet en of het een Order voor
'kopen', 'verkopen', 'wijzigen' of 'verwijderen' is);

binnen uw Vrije Ruimte valt. Dat is het bedrag dat op uw rekening staat en/of het
eventuele bedrag dat u via de Debet Geld-dienst heeft geleend. Dit betreft de
dienst waarmee u geld van ons kunt lenen;


https://www.degiro.nl/helpdesk/contact

een product betreft dat wij aanbieden voor de (retail)handel; en

een Limiet Order of een Bestens Order betreft. Een Limiet Order houdt in dat u een

koers bepaalt waarvoor u de Order wilt uitvoeren.
Uw Order wordt dan nooit uitgevoerd tegen een lagere koers dan de door u genoemde
limiet. Een Bestens Order houdt in dat u een Order plaatst om uw transactie tegen de
best mogelijke koers uit te voeren. De koers kan dan lager zijn dan u had verwacht.

We zullen proberen om een per e-mail geplaatste Order uit te voeren, maar we kunnen
dit niet garanderen. Orders worden uitgevoerd in de volgorde van ontvangst door de
Orderdesk. De per e-mail geplaatste Order wordt niet meteen uitgevoerd. Tussen het
moment waarop we uw e-mail ontvangen en het moment waarop we de Order uitvoeren,
kunnen de koersen veranderen. Niet alle Ordertypes kunnen per e-mail worden
geplaatst. U kunt een Order alleen per e-mail plaatsen voor één Handelsdag (een dag
waarop wij onze diensten verlenen). Dit noemen we een Dagorder.

Orderuitvoeringsbeleid

Wij volgen ons Orderuitvoeringsbeleid of sturen uw Orders naar een externe broker met
een eigen beleid. U vindt ons Order- en Orderuitvoeringsbeleid op de Website. Door
gebruik te maken van onze diensten gaat u akkoord met dit beleid. Wij zijn niet verplicht
om Orders van u uit te voeren die afwijken van het Orderuitvoeringsbeleid.

Communicatie
Wij communiceren met u - en u met ons - in het Nederlands of Engels. We zijn niet
verplicht om in een andere taal te communiceren.

Alle bindende communicatie tussen u en ons kan en mag geschieden per post,
telefonisch, per e-mail of via het Handelsplatform.

Als u contact met ons opneemt, zorg er dan voor dat u de juiste e-mailadressen
gebruikt. Deze vindt u op onze contactpagina. We hebben specifieke e-mailadressen
voor specifieke acties.

Onze beschikbaarheid

Onze medewerkers zijn mogelijk niet beschikbaar buiten onze openingstijden. Berichten
die wij buiten onze openingstijden ontvangen, lezen wij dan pas de volgende
Handelsdag. U vindt onze openingstijden op de Website.

UW VERPLICHTINGEN

Verstandig gebruik van diensten
Gebruik onze diensten zorgvuldig. Handel niet als u niet volledig begrijpt wat u doet.

Naleving Wetten en Regels
U dient de Wetten en Regels in acht te nemen en onethisch handelen (denk aan handel
met voorkennis en marktmisbruik) te vermijden.


https://www.degiro.nl/helpdesk/juridische-documenten/nadere-informatie-beleggingsdiensten/nib-order-en-orderuitvoeringsbeleid
https://www.degiro.nl/helpdesk/contact
https://www.degiro.nl/helpdesk/contact

Begrijp waarin u belegt
Beleg alleen in Financiéle Instrumenten die u begrijpt. Lees alle relevante documenten
voordat u belegt en zorg dat u gedurende de belegging op de hoogte blijft.

Voorwaarden en beperkingen
Voor sommige beleggingen gelden bijzondere voorschriften. Deze staan in het
productprospectus. U dient deze voorschriften op te volgen.

Geen algoritmehandel
U mag onze diensten niet gebruiken voor algoritmehandel.

Geen Geautomatiseerde Instrumenten

U mag binnen het Handelsplatform geen gebruik maken van Geautomatiseerde
Instrumenten (softwaretoepassingen waarmee met heel weinig menselijke tussenkomst
taken worden uitgevoerd). We kunnen uw account blokkeren als we dit soort activiteiten
signaleren.

Administratie en verificatie van gegevens
Controleer uw Persoonlijke Pagina regelmatig. Als u een fout ziet of een verwacht
bericht niet ontvangt, neem dan contact met ons op.

Kosten en vergoedingen

Kosten en vergoedingen brengen wij op de expiratiedatum in mindering op het Saldo. U
vindt een overzicht van de kosten en vergoedingen en de rente die wij in rekening
brengen in het Tarievenoverzicht op de Website.

Pandrecht
Ter zekerheid van al onze vorderingen verleent u aan ons een pandrecht. Een
pandrecht houdt in dat u ons iets van waarde geeft als garantie voor onze vorderingen.

ALGEMENE BELEGGINGSRISICO'S

Beleggen brengt risico’s met zich mee. Over het algemeen gaan hogere potentiéle
rendementen gepaard met hogere risico’s. Hieronder worden een aantal belangrijke
risico's besproken. Meer informatie over ons risicomodel vindt u in het document
Zekerheidswaarde, Risico, Debet Geld en Debet Effecten.

Valutarisico

De waarde van uw belegging kan veranderen als gevolg van wisselkoersen. U loopt
bijvoorbeeld valutarisico als u belegt in Financi€le Instrumenten die in een Vreemde
Valuta luiden (een andere valuta dan uw Persoonlijke Pagina).

Renterisico

Rentewijzigingen kunnen van invloed zijn op de waarde van uw belegging.
Liquiditeitsrisico

Als de markt niet liquide genoeg is, betekent dit dat er niet veel kopers en verkopers zijn
die actief in een specifieke belegging handelen. In dat geval kan het zijn dat u de


https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/tarieven-conditieoverzicht
https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/risicomodel/nib-zekerheidswaarde-risico-debet-geld-en-debet-effecten

Financiéle Instrumenten in uw portefeuille niet kunt verkopen. Of dat u dat niet kunt
doen tegen de marktprijs.

Faillissementsrisico

Een uitgever van Financiéle Instrumenten kan failliet gaan in de periode dat u in deze
instrumenten belegt. Het faillissementsrisico hangt af van de kredietwaardigheid van de
uitgevende instelling die deze instrumenten heeft uitgegeven.

Specifieke marktrisico’s

U kunt bij ons op verschillende beurzen handelen. De regels kunnen per beurs anders
zijn. Bijvoorbeeld wat betreft de toegestane ordertypes, orderlimieten, openingstijden en
het gehanteerde handelssysteem. Zorg ervoor dat u bekend bent met deze regels
voordat u transacties aangaat.

Risico's van onderbreking van de handel en slecht functioneren

Het kan door toedoen van andere partijen tijdelijk onmogelijk zijn om in een bepaald
Financieel Instrument te handelen. Of er is een bepaald communicatiekanaal van een
andere partij niet beschikbaar. Misschien is ook bepaalde informatie niet beschikbaar,
wat aanzienlijke schade kan opleveren. Marktpartijen treffen maatregelen om dit te
voorkomen, maar de kans op een storing of technisch mankement kan niet volledig
worden uitgesloten.

Andere risico’s
Andere risico’s betreffen het marktsentiment, politieke risico’s, fiscale risico’s,
inflatierisico en herbeleggingsrisico.

Kenmerken en risico’s van Financiéle Instrumenten

Elke belegging gaat gepaard met risico’s, afhankelijk van het type Financieel Instrument.
Beleggingen zijn soms speculatief van aard. Zorg ervoor dat u op de hoogte bent van de
risico’s. Een hoger rendement betekent vaak ook een hoger risico. Zorg ervoor dat u
inzicht heeft in dit risico voordat u belegt. Wij verlenen uitsluitend 'execution only'-
diensten en geven geen beleggingsadvies.

Beéindiging van het contract

U heeft het recht om de Cliént Overeenkomst te herroepen binnen 14 dagen na de dag
waarop wij uw aanvraag voor een overeenkomst hebben geaccepteerd. U dient ons
tijdig binnen deze 14 dagen per e-mail te berichten.

U kunt de Cliént Overeenkomst altijd beéindigen. Dat geldt ook voor ons. U kunt het
contract met onmiddellijke ingang beéindigen. Als wij het contract met u willen
beéindigen, moeten wij u daarvan twee maanden van te voren in kennis stellen. In
sommige gevallen kunnen wij het contract echter direct beéindigen. Meer informatie
over het beéindigen van het contract vindt u in artikel 26 van de Voorwaarden
Beleggingsdiensten.



https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/vorige-documenten/client-overeenkomst-vorige-versie
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Klachten

Wanneer u niet tevreden bent over onze diensten en een klacht wilt indienen, kunt u een
e-mail sturen naar onze Klachtenafdeling (de afdeling die uw klacht onderzoekt). U vindt
het e-mailadres op onze Website.

Als uw klacht na de interne klachtenprocedure niet naar tevredenheid is opgelost, kunt u
uw klacht via hier bij het Kifid indienen. DEGIRO is geregistreerd onder nummer
300018198.

U kunt uw klacht ook voorleggen aan de bevoegde rechter (de rechter die bevoegd is
om over de zaak te beslissen).


https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/algemeen/klachtenprocedure-degiro
https://consument.kifid.nl/

DEBET GELD-DIENST (EFFECTENKREDIET)

Met de Debet Geld-dienst (ook wel Effectenkrediet genoemd) kunt u onder afgesproken
voorwaarden geld bij ons lenen.

Opgelet!

Geld lenen verhoogt uw risico. De Debet Geld-dienst is niet voor iedereen geschikt.
Voordat u deze dienst aanvraagt, dient u zo nodig financieel advies in te winnen. Lees
de informatie die wij u geven zorgvuldig door. Wij geven geen advies met betrekking tot
deze dienst.

Met geleend geld kunnen zowel winsten als verliezen hoger uitvallen. Het kan zijn dat u
Financiéle Instrumenten moet verkopen om deze verliezen te dekken. Er wordt rente in
rekening gebracht.

Debet Geld-dienst
Als u leent:

bent u rente verschuldigd. Het tarief kan veranderen, maar u ontvangt daarvan
vooraf bericht. Als de rente hoger wordt, moet u meer betalen voor het lenen van
geld.

Het bedrag dat u kunt lenen, hangt af van uw Saldo en Vrije Ruimte.

U betaalt automatisch terug op het moment dat u geld op uw rekening stort.

Het bedrag dat u kunt lenen is variabel. U kunt uitsluitend lenen binnen de gestelde
Limieten.

Op uw Persoonlijke Pagina vindt u informatie over de opgenomen en ontvangen
bedragen, het (negatieve) Saldo en de door u betaalde rente.

Automatisch lenen

Als u moet betalen en u heeft niet genoeg geld in de betreffende valuta, wordt het
ontbrekende bedrag automatisch door de Debet Geld-dienst voor u geleend. Dit gebeurt
alleen als u over voldoende Vrije Ruimte beschikt.

Automatisch terugbetalen

Wanneer u geld op uw rekening bijstort, wordt dit bedrag gebruikt om een eventueel
negatief Saldo (Debetsaldo) aan te zuiveren. Dit gebeurt alleen als zowel het bedrag dat
u heeft gestort als het Debetsaldo in dezelfde valuta luiden. In dat geval wordt uw
Debetsaldo verlaagd met het bedrag dat u heeft gestort.

Doorlopende controles

Maakt u gebruik van de Debet Geld-dienst, dan gelden altijd de regels en Limieten in de
Cliént Overeenkomst. Een negatieve positie in geld (Debetsaldo) kan van invloed zijn op
het Saldo en op de totale waarde daarvan zoals wij die berekenen (de
Zekerheidswaarde). Als het Debetsaldo in een Vreemde Valuta luidt, is er een risico



vanwege wisselkoersfluctuaties. Dit valutarisico wordt toegelicht onder ‘Algemene
beleggingsrisico’s’.

Vreemde Valuta

Wij bieden standaard de AutoFX-dienst aan. Deze dienst is dus actief, tenzij u kiest voor
uitschakelen. Als u AutoFX gebruikt, zetten wij uw betalingsverplichtingen in een
Vreemde Valuta automatisch om in betalingsverplichtingen in de hoofdvaluta van uw
account (de Lokale Valuta). Hetzelfde geldt voor bedragen die u ontvangt. Wanneer
AutoFX is ingeschakeld, kunt u de Debet Geld-dienst alleen gebruiken voor Lokale
Valuta.

Bij sommige valuta's kunt u kiezen voor de Handmatige Vreemde Valuta-dienst, zodat u
geld kunt aan- en verkopen in een bepaalde Vreemde Valuta. Als u deze dienst voor een
bepaalde Vreemde Valuta inschakelt, wordt uw Saldo in die Vreemde Valuta hoger of
lager.

Afhankelijk van de valuta's waarvoor u de Handmatige Vreemde Valuta gebruikt en voor
welke valuta's de Debet Geld-dienst geldt, kan dit voor sommige Vreemde Valuta's in
een negatief saldo resulteren. Andersom kunt u ook een positief saldo hebben in uw
Lokale Valuta of in een andere Vreemde Valuta. In dat geval moet u rente betalen over
het bedrag dat u in elke valuta verschuldigd bent. Het is uw verantwoordelijkheid om uw
valutasaldi te beheren door het aan- of verkopen van de valuta's die u nodig heetft.

Rente

Wij hanteren een vast rentetarief voor een bepaalde vaste periode. Deze periode loopt
jaarlijks van 1 januari tot 1 juli. Na deze periode kan de rente worden gewijzigd en in de
volgende periode dus hoger zijn.

Er zijn twee verschillende tarieven. Eén tarief voor de hieronder beschreven Allocatie-
functie (de gealloceerde debetrente). Het andere tarief is van toepassing als u geen
gebruik maakt van Allocatie of als u leent buiten de limieten van een Allocatie om (de
niet-gealloceerde debetrente). In het Tarievenoverzicht vindt u het huidige gealloceerde
debettarief en niet-gealloceerde debettarief.

Als u geen gebruikmaakt van Allocatie

Maakt u geen gebruik van Allocatie, dan betaalt u rente over uw werkelijke Debetsaldo.
In dat geval geldt het niet-gealloceerde tarief. Dit tarief geldt ook voor het bedrag dat u
leent boven uw Allocatie-limiet.

Als u wel gebruikmaakt van Allocatie

Allocatie is een bedrag dat u reserveert tegen betaling en waarmee u binnen de
Limieten geld kunt lenen tegen een lager tarief. U kunt Allocatie inschakelen via het
Handelsplatform voor een door u gekozen bedrag en valuta. De Allocatie-dienst vangt
aan op de eerste dag van de kalendermaand nadat u Allocatie heeft ingeschakeld. En
eindigt op de laatste dag van de kalendermaand waarin u Allocatie heeft uitgeschakeld.


https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/tarieven-conditieoverzicht

Als u Allocatie bijvoorbeeld op 11 augustus inschakelt en op 21 oktober uitschakelt, loopt
de Allocatie-periode van 1 september tot en met 31 oktober.

Tijdens deze Allocatie-periode betaalt u het gealloceerde debettarief over het volledige
Allocatie-bedrag, niet over uw werkelijke negatieve saldo (Debetsaldo). Wanneer
Allocatie niet wordt gebruikt, ligt dit anders. Dan wordt rente wordt betaald over het
werkelijke bedrag dat u verschuldigd bent (Debetsaldo).

Ongeacht de omvang van een Allocatie hangt het werkelijke bedrag dat u kunt lenen af
van de Limieten en de Vrije Ruimte.

Limieten, risico en zekerheidswaarde
Het Debetsaldo moet altijd gedekt zijn door voldoende Zekerheidswaarde.

U dient ervoor te zorgen dat u de Limieten niet overschrijdt en altijd zorgvuldig handelt.
U dient geen transacties aan te gaan als die naar verwachting resulteren in een
overschrijding van de Limieten.

Wanneer u met geleend geld belegt, kan de waarde van uw beleggingen veel
veranderen ten opzichte van uw inleg. Wijzigingen in de koersen van uw Financiéle
Instrumenten zorgen er dan voor dat u sneller de Limieten bereikt. U dient uw Saldo
regelmatig te controleren en tijdig actie te ondernemen om uw Zekerheidswaarde te
verhogen, zodat wordt voorkomen dat u de Limieten overschrijdt.

Als u over de Limieten heen gaat, dient u stappen te zetten om uw Zekerheidswaarde te
verhogen en ervoor te zorgen dat uw Vrije Ruimte weer positief wordt (voor de uiterste
datum die wij u per e-mail toesturen). Dat kunt u doen door posities in Financiéle
Instrumenten te sluiten of geld op uw rekening bij te storten. Wij kunnen ingrijpen en
actie ondernemen als Limieten worden overschreden.

Beéindiging van deze dienst

U heeft het recht om deze dienst te herroepen binnen 14 dagen na de dag waarop wij
uw aanvraag voor deze dienst hebben aanvaard. U dient ons tijdig binnen deze 14
dagen per e-mail te berichten.

De Debet Geld-dienst kan te allen tijde per e-mail door u en ons worden beéindigd. U
hoeft ons niet vooraf te informeren. Wij moeten u twee maanden van tevoren
informeren. In sommige situaties kunnen wij de Debet Geld-dienst voor u direct
beéindigen. Meer informatie over het be€indigen van deze dienst vindt u in de
Voorwaarden Debet Geld.



https://www.degiro.nl/helpdesk/juridische-documenten/voorwaarden/voorwaarden-debet-geld-effectenkrediet

DEBET EFFECTEN

Met de Debet Effecten-dienst kunt u Effecten (Financiéle Instrumenten, maar geen
Derivaten) verkopen die u niet in bezit heeft. Deze transacties worden Ongedekte
Verkooptransacties genoemd. Wanneer u Effecten verkoopt die u niet in bezit heeft,
betekent dit dat u Effecten leent en dat deze later weer moeten worden teruggeven. U
betaalt ons een vergoeding voor het lenen van de Effecten. U dient de geleende
Effecten na verloop van tijd aan ons terug te geven. Om de Effecten terug te geven,
moet u via het Handelsplatform een kooptransactie uitvoeren. Of een
portefeuilleoverdracht uitvoeren in de betreffende Effecten naar uw DEGIRO-rekening.

Als tussen de verkoop van de geleende Effecten en het moment dat u de Effecten
teruggeeft, de koers van die Effecten is gedaald, maakt u winst. Als de koers van de
Effecten is gestegen is, lijdt u verlies.

U kunt uw debetpositie in Effecten op grond van deze dienst altijd inzien op uw
Persoonlijke Pagina.

Orders
Het plaatsen van een Order voor een Ongedekte Verkooptransactie houdt in dat u ons
vraagt om de betreffende Effecten aan u uit te lenen.

Wij hebben het recht om Ongedekte Verkooptransacties te beperken of stop te zetten.
We kunnen regels stellen over welke soorten Ongedekte Verkooptransacties wij
toestaan.

Inkomsten

OPGELET: Ingeval inkomsten (zoals dividend of rente) worden uitgekeerd op Effecten
waarvoor u een negatieve positie in het Saldo aanhoudt, bent u ons een bedrag
verschuldigd gelijk aan het brutobedrag van die inkomsten. Onder brutobedrag wordt
verstaan voor aftrek van belasting.

Vergoeding

Voor het gebruik van de Debet Effecten (de Effecten die u van ons leent) brengen wij
een vergoeding in rekening. U vindt de vergoedingen in het Tarievenoverzicht op de
Website. De percentages in het Tarievenoverzicht zijn gebaseerd op de dagwaarde van
de Debet Effecten en 360 kalenderdagen per jaar. De vergoeding wordt maandelijks,
gedurende de eerste dagen van elke kalendermaand, gecumuleerd en ten laste van het
Saldo gebracht.

Kooptransactie

U kunt niet tegelijkertijd een shortpositie (een positie in Effecten die u niet bezit) en een
longpositie (een positie in Effecten die u wel bezit) aanhouden op dezelfde Persoonlijke
Pagina in een Effect dat op dezelfde markt wordt verhandeld. Dat geldt ook voor een
shortpositie en longpositie in een Effect dat op een markt wordt verhandeld waar gebruik
wordt gemakt van dezelfde afwikkelingsinfrastructuur.


https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/tarieven-conditieoverzicht

Verzoek om teruggave
LET OP: U KUNT TE ALLEN TIJDE WORDEN VERZOCHT OM EEN DEBETSALDO IN
EEN EFFECT TE SLUITEN. DAT KAN DIRECT ZIJN OF OP KORTE TERMIJN.

Wij hebben altijd het recht om te verzoeken dat u een negatief saldo in Effecten in het
Saldo afwikkelt. Wij informeren u tijdig over het verzoek om de ongedekte positie te
sluiten en over de uiterste datum. Als u niet voldoet aan een verzoek tot teruglevering,
hebben wij het recht om de betreffende Effecten zelf te kopen, op uw kosten.

De uiterste datum die wij aan u opgeven, is afhankelijk van de specifieke
omstandigheden. Deze termijn kan krap zijn of zelfs direct ingaan.

Limieten, risico en zekerheidswaarde

Limieten

Posities in Debet Effecten kunnen veel in waarde veranderen. U dient ervoor te zorgen
dat u de Limieten niet overschrijdt en altijd zorgvuldig handelt. U dient geen transacties
aan te gaan als die naar verwachting resulteren in een overschrijding van de Limieten.

Zekerheidswaarde

Uw debetposities in Effecten moeten altijd voldoende Zekerheidswaarde hebben om
deze te dekken. U dient uw posities in Debet Effecten regelmatig te controleren. U dient
zo nodig vroegtijdig actie te ondernemen om de Zekerheidswaarde te verhogen en te
voorkomen dat u de Limieten overschrijdt.

Als u over de Limieten heen gaat, dient u stappen te zetten om uw Zekerheidswaarde te
verhogen en ervoor te zorgen dat uw Vrije Ruimte weer positief wordt (voor de uiterste
datum die wij u per e-mail toesturen). Dat kunt u doen door posities in Financiéle
Instrumenten te sluiten of geld bij te storten. Wij kunnen ingrijpen en actie ondernemen
als de overeengekomen Limieten worden overschreden.

Beéindiging van deze dienst

U heeft het recht om deze dienst te herroepen binnen 14 dagen na de dag waarop wij
uw aanvraag voor deze dienst hebben aanvaard. U dient ons tijdig binnen deze 14
dagen per e-mail te berichten.

De Debet Effecten-dienst kan te allen tijde per e-mail door u en ons worden beéindigd.
U hoeft ons niet vooraf te informeren. Wij moeten u twee maanden van tevoren
informeren. In sommige situaties kunnen wij de Debet Effecten-dienst voor u direct
beéindigen. Meer informatie over het beéindigen van deze dienst vindt u in de
Voorwaarden Debet Effecten.



https://www.degiro.nl/helpdesk/juridische-documenten/voorwaarden/voorwaarden-debet-effecten

DERIVATENDIENST

Met de Derivatendienst kunt u in Derivaten handelen (zoals opties en futures). U kunt
uw posities in Derivaten altijd inzien op de Persoonlijke Pagina. Uw posities in Derivaten
verwerken wij netto in het Saldo. Dit betekent dat een positie die voortvloeit uit een
verkooporder voor een Derivaat wordt verrekend met een kooporder voor hetzelfde
Derivaat.

U dient geen transacties uit te voeren als die naar verwachting resulteren in een
overschrijding van de Limieten. Als u in Derivaten handelt die tot een
betalingsverplichting kunnen leiden, moet u ervoor zorgen dat u voldoende creditsaldo
heeft om die verplichting te dekken.

Opdracht, uitoefening en expiratie

Het is uw verantwoordelijkheid om ons tijdig opdracht te geven met betrekking tot uw
posities in Derivatives. Als u bijvoorbeeld opties wilt uitoefenen voor de expiratiedatum,
moet u ons daartoe opdracht geven. Bij gebreke van een tijdige opdracht van u zullen
en kunnen wij geen actie ondernemen.

Hoe kunt u ons een opdracht geven?
Via het Handelsplatform: Indien beschikbaar kunt u uw optie (vroegtijdig) uitoefenen via
het Handelsplatform onder uitoefenbare opties..

Per e-mail: U kunt de opdracht per e-mail doorgeven aan de Orderdesk op of vooér 17.40
uur Centraal-Europese (zomer)tijd op de expiratiedag, onder vermelding van de
volgende gegevens: gebruikersnaam, product (optieserie), aantal contracten en beurs.

Telefonisch: Bij wijze van uitzondering geldt dat wanneer u geen e-mail tot uw
beschikking heeft, u de opdracht telefonisch kunt doorgeven op of voor 17:40 uur
Centraal-Europese (zomer)tijd op de expiratiedag. Neem contact op met onze Service
Desk om de opdracht door te geven.

Bijzondere regels voor shortposities

Shortposities in de onderliggende waarde waar dit niet is toegestaan

Als u een positie heeft in een Derivaat en gebruik (uitoefening) daarvan zou een
shortpositie opleveren in het onderliggende Effect (waar we dat niet toestaan), melden
wij dit aan u. Wij berichten u nadat het Derivaat afloopt en de shortpositie is geboekt.
Ook geven wij een uiterste datum voor het sluiten van dat deel van de positie dat niet is
gedekt. Als u dit gedeelte niet binnen de gestelde termijn sluit, sluiten wij de positie voor
u. Wij sluiten de positie 'bestens’ en brengen de transactiekosten aan u in rekening.

Shortposities in de onderliggende waarde waar dit wel is toegestaan

Als u een positie heeft in een Derivaat en gebruik (uitoefening) daarvan zou een
shortpositie opleveren in het onderliggende Effect (waar we dat wel toestaan), blokkeren
wij een deel van uw Zekerheidswaarde in het Saldo. We blokkeren het benodigde
bedrag op basis van ons Risicomodel voor de resulterende debetpositie in de
onderliggende waarde. Dit gebeurt niet als u de positie sluit voordat het Derivaat afloopt.



Specifieke risico’s bij beleggen in Derivaten

Beleggen in Derivaten brengt hogere risico's met zich mee dan beleggen in Effecten
vanwege de hefboomwerking waarvan bij Derivaten meestal sprake is. U kunt dus meer
geld verliezen dan uw inleg. In dat geval blijft er een restschuld over in plaats van dat u
alleen uw eigen inleg verliest. Het is daarom raadzaam om in beperkte mate, zorgvuldig
en beheerst van de Derivatendienst gebruik te maken, en in het bijzonder te kijken naar
de Limieten.

Limieten, risico en zekerheidswaarde

Limieten

Posities in Derivaten kunnen sterke waardeschommelingen vertonen. U dient ervoor te
zorgen dat de voor u geldende Limieten niet worden overschreden. In het document
Zekerheidswaarde, Risico, Debet Geld en Debet Effecten kunt u de Limieten inzien en
de wijze waarop deze worden berekend.

Zekerheidswaarde

Posities in Derivaten moeten altijd gedekt zijn door voldoende Zekerheidswaarde. U
moet uw posities in Derivaten regelmatig controleren. U dient zo nodig tijdig actie te
ondernemen om de Zekerheidswaarde te verhogen en te voorkomen dat Limieten
worden overschreden. Als een Limiet wordt overschreden, zullen wij ingrijpen en actie
ondernemen.

Effect van expiratie en uitoefening op Limieten

De waarde van posities in Derivaten kan op de expiratiedag worden beinvloed.
Derivaten worden op die dag niet langer beschouwd als mogelijke afdekking van het
risico van de andere aangehouden posities (voor de berekening van de Vrije Ruimte).
Als u om 17.40 uur Centraal-Europese (zomer)tijd niet genoeg Vrije Ruimte heeft om uw
longpositie(s) in een Derivaat uit te oefenen, verwerken wij uw opdracht niet. Als u ons
opdracht geeft om meerdere in aandelen afgewikkelde optiecontracten uit te oefenen en
niet genoeg Vrije Ruimte heeft om deze allemaal uit te oefenen, zullen wij eerst de
optiecontract(en) uitoefenen die het meest in-the-money zijn. In aandelen afgewikkelde
optiecontracten die niet kunnen worden uitgeoefend, worden waardeloos uitgeboekt.

Beéindiging van deze dienst

U heeft het recht om deze dienst te herroepen binnen 14 dagen na de dag waarop wij
uw aanvraag voor deze dienst hebben aanvaard. U dient ons tijdig binnen deze 14
dagen per e-mail te berichten.

De Derivatendienst kan te allen tijde per e-mail door u en ons worden beé&indigd. U hoeft
ons niet vooraf te informeren. Wij moeten u twee maanden van tevoren informeren. In
sommige situaties kunnen wij de Derivatendienst voor u direct beéindigen. Meer
informatie over het beéindigen van deze dienst vindt u in de Derivatenvoorwaarden.



https://www.degiro.nl/helpdesk/andere-documenten/risicomodel/nib-zekerheidswaarde-risico-debet-geld-en-debet-effecten
https://www.degiro.nl/helpdesk/juridische-documenten/voorwaarden/voorwaarden-derivaten

TOEGANKELIJKHEID BlJ DEGIRO

Wij vinden dat beleggen voor iedereen toegankelijk moet zijn. Daarom willen wij een
Handelsplatform creéren dat voor alle gebruikers werkt — ongeacht hun mogelijkheden
of technologie. We zijn ons ervan bewust dat sommige onderdelen van het
Handelsplatform en onze Website nog niet volledig toegankelijk zijn. Onze teams
werken continu aan een betere ondersteuning van toetsenbordnavigatie en
schermleesbaarheid.

Handelsplatform

Kleur en contrast

De modus Donker is bedoeld om aan de contrastvereisten te voldoen en elke functie
functioneel en leesbaar te houden. U kunt de modus Donker als volgt eenvoudig
inschakelen op ons Handelsplatform:

Op een desktop: Zoek het linkerpaneel, scroll naar beneden en klik op ‘Thema’ en
selecteer ‘Donker’.

Op de mobiele app: Tik op de drie horizontale streepjes in de linkerbovenhoek om
het menu te openen, tik dan op ‘Thema’ en selecteer ‘Donker’ als uiterlijk.

Zoomfunctie
U kunt de eigen zoom-instellingen van uw apparaat gebruiken om tekst en interface-
onderdelen kleiner of groter te maken, zodat u gemakkelijk kunt lezen en navigeren.

Toetsenbordnavigatie
Geen muis of liever zonder muis navigeren? Ons Handelsplatform ondersteunt
keyboard-only navigatie.

Compatibiliteit schermlezer
Wij ondersteunen grote schermlezers, zoals:

NVDA, JAWS, Narrator - Compatibel met Windows
VoiceOver - Compatibel met macOS en iOS

Deze tools werken op ons Handelsplatform en zijn bedoeld om auditieve (door middel
van geluid) feedback en navigatieondersteuning te bieden.

Doorlopende verbetering

We werken altijd aan verbetering. Als u aanvullende toegankelijkheidstools of -functies
van uw besturingssysteem gebruikt (zoals gesloten ondertiteling of tekst-naar-spraak),
evalueren wij actief de compatibiliteit tussen de systemen. Als u problemen ondervindt of
suggesties heeft om de toegankelijkheid te verbeteren, horen wij graag van u. Neem

dan contact op met ons supportteam.

Toegankelijkheid van de Website

Binnen het ontwerp- en ontwikkelingsproces willen wij relevante maatregelen en tools
aanbieden, door onze Website doorlopend te monitoren en te verbeteren. We streven
naar optimalisatie en verbetering van onze Website zodat we een impact kunnen maken



en een significant niveau van toegankelijkheid kunnen bieden. Binnen het ontwerp- en
ontwikkelingsproces willen wij relevante maatregelen en tools aanbieden, door onze
Website doorlopend te monitoren en te verbeteren.

Gebruikers kunnen met een toetsenbord door het menu en de inhoud heen
navigeren;

Gebruikers kunnen de website vergroten;

Toegankelijkheidsknop zodat de gebruiker de website in de modus Hoog Contrast
kan bekijken;

Gebruikers kunnen eigen schermleestools en -software gebruiken.



